, Varosi Humansegito és Szocialis Szolgalat

< z 5650 Mezdberény, Juhdsz Gy. u. 1. « Fax: 66/515-536 « Tel.: 66/515-528; 06-70/400-2499
go‘ "..'_‘ e-mail: human@mezobereny.hu; web: www human.mezobereny .hu
g'_ :§ Agazati azonosit6: 50026762; OM azonosit6: 880186
}
a6
&
51°

A Varosi Humansegito €s Szocialis Szolgalat
Idosek Otthonanak

HAZIRENDJE!

Hatalyos: 2025. marcius 01-t6l

Jovahagyta:
Mezéberény Varos Onkormanyzati Képviselo-testillete a +.€..
hatarozataval.

1 A Hdzirend a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis elldtdasokril sz616 tobbszdr médositott 1993. évi I11.
torvény (tovdabbiakban: Szt.), a 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet, valamint a végrehajtis tdargydban
kiadott rendeletek, tovibbd Mezdberény Viros Képuviseld-testiiletének a személyes gondoskoddst
nyijté szocidlis ellatdsok helyi rendszerérél sz616 18/2008. (V.26.) MOK szdmii rendelet alapjin
késziilt.



1. Bevezeto
Kedves Lakoink! Tisztelt Hozzatartozok!

Kérjikk Onoket, hogy ezen Hazirendet, amely az otthon életének fontos szervezdje,
sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni és egy olyan eszkdznek tekinteni, amely az
élet békés, kiegyensulyozott, csaladias jellegének biztositdsara hivatott.

Az id6sek otthona két telephelyen, 6sszesen 102 férShellyel biztositja az ellatast igénybe
vevd id6skortiak egészségiigyi és mentalis allapotat figyelembe vevd, teljes korll ellatasat.
Célja, hogy biztonsagos és nyugodt életfeltételeket, egyéni sziikségletekhez igazodo,
személyre szabott apolast, gondozast, ehhez sziikséges szolgéltatdsokat nyujtson minden
ellatott szamara.

A Puskin u. 1. sz. alatti telephelyen miik6do otthonunk 1981 6ta latja el feladatait, melynek
engedélyezett férohely szama 50 6.

A Juhasz Gy. u. 1. sz. alatti otthon 1995 — ben nyitotta meg kapuit.
Engedélyezett fér6helyek szdma 52 £6.

Az intézmény igazgatoja: Megyeriné Pénzes Maria
Az igazgatd székhelye: 5650 Mezbbereny, Juhasz Gy. u. 1. sz.
Az intézmény fenntartoja: Mez6berény Varos Onkorményzata

A Hazirend célja, hogy védje mind az egyén, mind a kozosség érdekeit. A Hazirend olyan
szabalyokat tartalmaz, amelyek megtartdsa a lakdkra, a latogatokra és a dolgozdkra nézve
egyarant kotelezo.

II. Altalanos tajékoztato
A./ Az intézményi ellatas igénybevétele

1. Id8sotthoni ellatds a 36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet 3. szamu mellékletében foglalt
értékel6 adatlap alapjan III. fokozati vagy a rendelet 4. §-dban meghatérozott egyéb
koriilményeken alapuld gondozasi sziikséglet megallapitasa esetén vehetd igénybe.

2. Az ellatas kezdete: az ellatas igénybevételérdl kotétt megallapodasban foglalt idépont.

3. Az intézménybe t6rténd felvételkor az intézmény képviseldje tajékoztatast ad a jogosult
és hozzatartozoja szamara
¢ az intézményben biztositott ellatas tartalmarol, feltételeirdl,

e az otthon napirendjérél, az ellatott és hozzatartozéi kozotti kapcsolattartas

lehetdségeirdl, kiilondsen a latogatas, a tdvozas és a visszatérés rendjérol;

¢ a lakok jogairdl és kotelességeirdl,

¢ az otthon hazirendjérdl,

e az intézményben vezetett nyilvantartasokrol,

¢ a panaszjog gyakorlasanak modjarol,

e a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, a teljesités elmulasztdsanak
kovetkezményeirdl,

a lako jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl.




Az intézményi ellatds igénybevételének feltétele, hogy az ellatast igénylé, valamint
torvényes képviseléje a bekoltozéskor a kiilon megallapodasban foglaltakat és a
hézirendet szoban és irdsban megismeri és alairasaval elfogadja, hogy annak szabélyait
tudomasul vette.

A férdhely kijelolése, illetve indokolt esetben a bentlakas soran torténd férdhely
valtoztatds — a lakd véleménye, érdeke és személyiségi jogai figyelembevételével — az
otthon vezetdjének, illetve az altala megbizott dolgozonak a feladata. Térekedni kell arra,
hogy minden valtozas a laké egyetértésével torténjen.

Az ellatasban részesiil6 bekoltézéskor behozhatja a személyes tulajdonat képezd targyait,
illetve mindennapi hasznalati targyait (6ra, borotva, TV, radié, magnoé stb.), legfeljebb 5
valtas als6 és évszakonként 3 valtas fels6ruhazatat, labbelijét, valamint agynemtijét,
torolk6zojét. A sajat ruhazatot, textilidt monogrammal, jelzéssel kell ellatni.

Az elhelyezési lehetdségekre tekintettel nagyobb méretl haszndlati targyak, butor, egyéb
berendezés, szényeg stb. behozatalara csak egyedi megbeszélés alapjan keriilhet sor.

Nem hozhatok be az intézmény teriiletére olyan eszkozok, targyak, amelyek veszélyt
jelenthetnek az intézményben élok testi épségére. fgy stritett levegével, vagy robbané
l16szerrel mikodé 16fegyver, fegyvernek latszé vagy annak minésiilé eszkoz, fémfejii
fokos, titbeszkoz.

Fenti targyak birtoklasanak gyanuja esetén az intézmény személyzete két tanu
jelenlétében ellendrzést végez és eltavolitja a veszélyeztetd targyat.

B./ Téritési dij:

A személyes gondoskodast nyujtd ellatasért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi
téritési dij 6sszegét Mezéberény Varos Onkormanyzata aprilis 1-jéig allapithatja meg. Az
intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal korrigalhatd. Az intézmény igazgatdja a
személyi téritési dijrol és annak feliilvizsgalatardl irdsban értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviseldjét.

A személyi téritési dij meghatarozasa sordn, az ellatast igénylére vonatkozoan
megallapitott jovedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80%-
at.

Ha a jovedelemhéanyad nem éri el az intézményi téritési dij 6sszegét, és az ellatott jelentos
pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd
Osszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozetet a
jelentds pénzvagyonbol kell fedezni.

Ha az ellatott nem rendelkezik jelents pénzvagyonnal, a személyi téritési dij a jelentds
ingatlanvagyon kilencvenhatod részének ¢és a jovedelemhanyadnak az Osszege, de
legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyezd dsszeg.

Jelentés pénzvagyonnak az ellatott rendelkezésére allo fizetési szamla pozitiv egyenlege,
betétszerzodés vagy takarékbetét-szerzodés alapjan fennallo kovetelése és készpénze
osszegének azon részét kell tekinteni, amely az intézményi téritési dij egyévi 6sszegét a
jogosult elhelyezésekor vagy a téritési dij feliillvizsgalatakor meghaladja.

Jelentds ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon egylittes értékének az Oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb Osszegének a negyvenszeresét meghalado részet kell tekinteni.
Ingatlanvagyonként kell figyelembe venni az ellatas igénylésének vagy a feliilvizsgalat
idépontjaban az ellatast igényld, ellatott tulajdondban 4ll6 ingatlant, valamint az 6t illetd
hasznosithato, ingatlanon fennallé vagyoni értékii jogot, illetve az ellatas igénylését vagy
a feliilvizsgalatot megel6z6 18 hoénapban ingyenesen atruhazott ingatlant, ha azok
egylittes forgalmi értéke az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének a




negyvenszeresét meghaladja. Osztatlan k6z6s tulajdon esetén a tulajdoni hanyadot kell
figyelembe venni.

Az ingatlanvagyon terhére megallapitott személyi téritési dij érvényesitése jelzalogjog
bejegyzéssel torténik.

Fentiek hianyaban a téritési dijat

e a szil6i feliigyeleti joggal rendelkez6 térvényes képviselo,

e a jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, 6rokbe fogadott
gyermeke, O0rokbe fogadé sziiléje, akinek csaladjaban az egy fére jutd jovedelem a
tartasi kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az Gregségi nyugdij mindenkori
legkisebb 6sszegének két €s félszeresét,

e ajogosult tartdsat szerzédésben véllalé személy,

e ajogosult tartdsara birosag altal kotelezett személy koteles megfizetni.

Ha a kotelezett a megallapitott személyi téritési dij Osszegét vitatja, annak csokkentését
vagy elengedését kérheti — az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az
intézményt fenntartd énkormanyzattol.

A két hénapot meg nem haladé tavollét idejére a megallapitott napi személyi téritési dij
20 %-at kell fizetni.

Két hoénapot meghaladd tavollét idejére az egészségiigyi intézményben torténd
kezelésének tartamara a megallapitott napi személyi téritési dij 40%-at, egyeb esetben a
tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 60%-at kell fizetni.

Szabadsagként csak az a tavollét szamolhaté el, amit az ellatott a tdvolmaradast
megeldzben legalabb két munkanappal az otthon vezetd apoldjanak jelentett.

A téritési dijat egy Osszegben, a tArgyhdnapban kell befizetni az intézmény szaml4jéra.

A fenntartd ingyenes ellatdsban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem
rendelkezik, illetve jelzdlog alapjaul szolgalé vagyona, valamint téritési dij fizetésére
kotelezett nagykori, vér szerinti vagy 6rokbe fogadott gyermeke nincs. A jovedelemmel
nem rendelkezd ellatottak részére az intézmény koltépénzt biztosit. Koltépénzt kell
biztositani annak az ellatottnak is, aki helyett a téritési dijat jovedelem hidnyaban
kizardlag a tartasra koteles és képes személy fizeti, illetve a téritési dijat vagyona terhére
allapitottdk meg. Ha vagyonnal rendelkez6 elldtottnak koltopénzt allapitanak meg, a
koltopénz terhelését a téritési dijra vonatkozdé szabalyok szerint kell elrendelni. A
koltépénz havi dsszege nem lehet kevesebb a targyév janudr 1-jén érvényes az Oregségi
nyugdij legkisebb Osszegének 20 %-anal, ha a téritési dijat ugy allapitottdk meg, hogy az
vagyont is terhel, 30 %-4nal. Legaldbb a koltdpénz Osszegére kell kiegésziteni az
ellatottnak ezt az 6sszeget el nem érd jovedelmét.

Téritési dijak az Idosek Otthonaban:

Az intézményi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi dnkoltséget.
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C./ Az egyiittélés szabalyai, az otthon napirendje:

Az intézmény valamennyi dolgozdjanak és az ellatottaknak egymashoz val6é viszonya a
személyiség tiszteletére épiil. Jogos elvaras a tapintat, az udvariassag €s a megértés, amelynek
a mindennapi €letben is meg kell valosulnia.

1./ Felkelés ideje:
Reggel a felkelés egyéni igény szerint lehetséges ugy, hogy a lakdk vegyék figyelembe, hogy
a korai felkeléssel tarsaik nyugalmat ne zavarjak, és idoben érkezhessenek a reggelihez.

2./ Lefekvés ideje:

Kinek-kinek igénye szerint. A kordbban fekvok nyugalma érdekében azok a lakdk, akik
késobb fekszenek le, agyukat készitsék elo. A radiot, televizidt is egymas zavarasa nélkiil
hasznaljak. Lampat, olvasélampat hasznalni, televiziot nézni, radiét hallgatni 22,00 6ra utan a
szobatarsak kdz0s megegyezése esetén lehet. Késobbi idopontban ezekre a célokra a tarsalgot
lehet igénybe venni.

3./ Az otthonbdl valo eltavozas
Az otthon lakéja — egészségi allapota fliggvényében —jogosult az intézményen kiviili szabad
mozgasra, csupan az alabbiakra kell tekintettel lenni:
- eltavozaskor jelezzék a miiszakban 1évd apolonak a visszaérkezés varhatod idejét,
valamint tartézkodasuk helyét,
- vegyék figyelembe az étkezések id6pontjat, mivel az ételt csak két 6ra hosszaig tudjuk
tarolni,
- kapuzaras idejére, melynek iddpontja téli idGszamitds idején 20,00 dra, nyari
id6szamitas idejen 21.00 ora.
Amennyiben az étkezések idépontjara nem kivan az id6s visszatérni, vagy esetleg az éjszakat
is mashol kivanja t6lteni, akkor azt kérjiik, jelezze a miliszakban 1évd névérnek.
Szabadsdgra az otthon lakéja az intézmény igazgatdjanak engedélyével mehet.
Szabadsagként csak az a tavollét szdmolhato el, amit az ellatott a tdvolmaradast megelézden
legalabb két munkanappal /reggel 9 draig/ az otthon vezetd apoldjanak jelzett.
A szabadsag engedélyezése csak akkor tagadhatd meg, ha a laké kezeldorvosanak
szakvéleménye — az idOs 6nmagat, vagy masokat veszélyeztetd egészségi dllapota miatt — az
eltavozast nem javasolja, vagy ha jarvanyiigyi szempontbdl indokolt.
Amennyiben az intézmény lakdja tavolléte sordn a visszatérésben barmilyen modon gatolt,
vagy tavollétét barmilyen okbdl meg kivanja hosszabbitani, azt irdsban, vagy indokolt esetben
telekommunikacios eszkozon koteles a vezetd apolonak, - vagy tavolléte esetén - a
szolgalatban levo apoldnak bejelenteni.

4./ A latogatas rendje

A lakok barmikor fogadhatnak latogatokat, azonban a latogatok fogadasa soran figyelemmel

kell lenni az intézményben elé mas személyek nyugalmara.

a./ A latogatas javasolt ideje 8,00 — 20,00 o6ra kozotti idoszak.

b./ A csendespihend ideje alatt (13,00 — 14,00 6ra kozotti idészak) a pihenni vagydk
nyugalmanak biztositasa érdekében a lakoszobén kiviil fogadjak a lakok a latogatokat.

c./ Latogatasi idon kiviili személyes kapcsolattartas: 20,00 ora és 8,00 ora kozott az otthonban
latogaté a miiszakos névér engedélyével csak indokolt esetben (pl. haldoklé ellatott
latogatasa) tartozkodhat.

d./ Orvosi vizit idején, étkezési id6 alatt a latogatdk részére a tarsalgd helyiségek biztositanak
varakozasi lehetoséget.




e./ Az orvos javaslatira, vagy arra hataskorrel rendelkezd szerv utasitasdra (pl.: jarvany
esetén) a latogatas korlatozhato, illetve sziineteltethetd. Ilyen esetekben kiilon
dokumentumban, meghatarozott id6szakra vonatkozoan torténik a ldtogatds szabalyozasa.

Kérjiik, hogy a latogatok az intézmény teriiletén ligyeljenek a rendre és a tisztasagra.

Igény és elbzetes bejelentés esetén a latogatok részére az intézmény — térités ellenében —

vendég étkeztetést biztosit

5./ Vallasgyakorlas

A szabad valldsgyakorlds lehetdségével minden lakd élhet. Az otthon terilletén a lakok
személyiségi jogainak figyelembevételével az egyéni és kOzOsségi vallas gyakorlasara a
kdzosségi helyiségekben van lehetdség.

6./ Dohanyzas

A dohanyzas karos az egészségre! Ezzel a figyelmeztetéssel a lakok csak a kijelolt helyeken
dohanyozhatnak. Minden dohanyzé koételes figyelemmel lenni nem dohanyzé térsaira és a
tlizvédelmi eldirasok betartasara.

7./ Szeszesital — fogyasztas

Szeszesital normalis, kis mennyiségben fogyaszthatd, de csak akkor, ha az alkoholt fogyaszt6
magatartasa nem zavarja az otthon rendjét, a tobbi lakod nyugalmit. Mértéktelen
alkoholfogyasztds esetén az FErdekképviseleti Férum kezdeményezheti — a tdbbi laké
jogainak, nyugalméanak védelme érdekében — a lakd athelyezését, int€zményi jogviszonya
megsziintetését.

Szeszesital fogyasztasa szigoruan tilos azon lakok esetében, akik egészségi allapotuk miatt
rendszeres gyogyszerezésben részesiilnek.

8./ Adatkezelés

A személyes gondoskodasban részesiilo személyrdl az ellatd szocidlis intézmény vezetdje

ellatotti nyilvantartast vezet, amely tartalmazza

¢ ajogosult természetes személyazonositod adatait,

Tarsadalombiztositasi Azonosito jelét (TAJ szam),

belfoldi lako- illet6leg tartézkodasi helyét,

allampolgarsagat, illetleg bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogallasat,

a jogosult cselekvoképességére vonatkozo adatot,

torvényes képviseléjének, megnevezett hozzatartozéjanak, nagykori gyermekének

nevét, sziiletési nevét, telefonszamat, laké- és tartdzkodasi helyét vagy értesitési cimét,

e az cllatds irdnti kérelem elbterjesztésének, vagy a beutald hatarozat megkiildésének
idépontjat, soron kiviili ellatdsra vonatkozd igényét, az eldgondozas lefolytatasanak
idopontjat,

e az ellatdas megkezdésének és megsziintetésének datumat, az ellatds megsziintetésének
modjat, okat,

e a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozo
adatokat, kiillondsen a szocidlis raszorultsdg fennallasa, a raszorultsagot megalapozo
koriilményekre vonatkozé adatokat,

e a soron kiviili elhelyezésre vonatkozo dontést, a féréhely elfoglaldsanak iddpontjat,
kdzgyogyellatasban részesiil-e,

e atéritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmi adatokat,

e a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasira és a kovetelés
behajtasara vonatkozé adatokat.




Torvény felhatalmazasa alapjan nyilvantartast vezetd szervek a nyilvantartasban kezelt
adatokat természetes személyazonositd adatok nélkiil statisztikai célra felhasznalhatjak,
illetdleg azokbol statisztikai célra adatot szolgaltathatnak.

A nyilvantartasbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot
megallapit6 szocialis hataskdrt gyakorl6 szervnek szolgaltathato.

Az, akire a nyilvantartids adatot tartalmaz, a személyére vonatkozé adatok tekintetében a
betekintési, a helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai
gyakorldsahoz sziikséges adatainak kozlését az intézmény vezetdjétol.

Az intézmény dolgozdi kotelesek titoktartdsi és adatvédelmi kotelezettségiiknek a mindenkor
hatalyos jogszabalyokban eléirt modon eleget tenni. A lakok egészségi allapotardl az
intézmény orvosa, az igazgato ¢és a vezet6 apold adhat felvilagositast a jogosultnak, illetve
térvényes képviseljének.

Az igazgatd €s a vezetd apolo vezeti a hatalyos jogszabalyokban eldirt nyilvantartasokat.

D./ Az otthon altal nytjtott szolgaltatasok
1./ Etkezés

Az otthon napi 6tszori étkezést (harom foétkezes, tizorai, uzsonna) biztosit, a lakok egészségi
allapotanak, a vonatkozé el6irdsoknak megfelelden, higiénikus, kultiralt koriilmények kozott.

Reggeli idopontja: 8,00 6ratol — 9,00 oraig
Ebéd idépontja: 12,00 6rat6l — 13,00 oraig
Vacsora idopontja: 17,30 oratol — 18,30 oraig

Mind az ellatottaktdl, mind az otthon dolgozoitdl elvarhatd, hogy ezeket az iddpontokat
lehet6ség szerint betartsak. Elézetes megbeszélés szerint a tédvollévOk részére az eltehetd
ételeket az otthon 2 oOra hosszéig hiitészekrényben tarolja és utdlag kiszolgalja az ellatott
részére. Orvosi javaslatra az otthon dolgozoi az ételt a lakdszobaban, illetve a szobahoz kozeli
étkez6ben szolgaljak fel.

Ha az étkezésen részesiil6é egészségi allapota indokolja, részére az orvos javaslatdra az otthon
az el6irasoknak megfelel6 étkezési lehetGséget (pl. diéta, gyakoribb étkezés) biztosit.

Az élelmezéssel kapcsolatos észrevételeket a vezetd apoloval lehet megbeszélni. (A vezetd
apold, mint a mindségiranyitasi megbizott az észrevételekrdl, bejelentésekrdl és a tett
intézkedésekrol jegyzokonyvet készit, amelyet tdjékoztatasul megkiild az Erdekképviselet
Forumnak, az intézmény vezetOjének, a bejelentést tevonek és az étkeztetést biztositd
szolgaltato élelmezésvezetdjének.)

Etelmaradékot csak az erre a célra rendszeresitett edényben és helyen lehet elhelyezni.
Etelmaradékot, szaraz kenyeret csak az otthonnal szerzédésben 1évd partner jogosult
elszallitani.

1.1/ A teakonyha hasznalata

A teakonyha rendelkezésére all ételmelegitésre, egytalétel vagy tea stb. elkészitésére. A
hasznalat utdn a megfelel$ takaritds a teakonyhat hasznald személy feladata. A romlando
ételek hiitészekrényben, zart, névvel és datummal ellatott mianyag dobozban tarolanddk. A
latogatok az élelmiszerek behozatalanal lehetoleg legyenek tekintettel az ellatottak egeszségi
allapotéra, az ételek eltarthatdsdgéara és mennyiségére.




2./ Ruhizattal és textiliaval valé ellatas, a ruhazat és textilia tisztitasanak és javitasanak
rendje
Az ellatottak altalaban sajat ruhazatot, textilidt hasznalnak. Abban az esetben, ha az ellatott
nem rendelkezik megfeleld mennyiségii és mindségli ruhazattal, az otthon — a teljes koérd
ellatas részeként — koteles arr6l gondoskodni. Az egyiittélési szabalyok betartasa érdekében
elvarhato, hogy mindenki tiszta, hianytalan ruhazatot viseljen.
Az intézmény lakdnként biztosit harom véltas agynemit €s a tisztdlkodast segité hdrom valtas
textiliat.
Az otthon téritésmentesen biztositja:

- mindenneml intézményi textilia tisztitasat, javitasat, cseréjét,

- sajat ruhazat piperemosasat,

- az agynemiik mosatasat sziikség szerint.
Az intézményi mosds igénybevétele a mosodakban torténik. A mosOkonyhdkban 1évo
mosogépek milkodtetése kizardlag az intézmény dolgozodinak feladata.
Az otthon mosodaja vegytisztitdst nem tud véllalni, a vegyileg tisztitandd ruhdzatot a lakdk
koltségére kiilsé tisztito céggel kitisztittatjuk.
Ruhdzat javitisa: az atszabast nem igényloé javitasok az intézményi varrdégéppel
megjavithatok.

3./ Takaritas, személyi higiéné

A személyi és kornyezeti tisztasdg meg6rzése, fenntartasa az ellatottak és a dolgozok kozos
érdeke ¢s feladata.

Az otthon dolgozdinak feladata a kornyezeti tisztasag folyamatos fenntartasdnak
megszervezése. Az otthonban €l6k személyi higiénéjéért a novérek felelosek. A dolgozok
kotelesek a tisztalkodashoz sziikséges segitséget biztositani. Lakdink idokorlatozas nélkiil
vehetik igénybe a fiirdészobakat, igény ¢€s sziikség szerint.

4./ Tovabbi téritésmentes szolgaltatasok

- az 6bnmaguk ellatasara nem képes férfiak részére sziikség szerint borotvalas,
- ligyintézésében, bevasarlasban segitségnyujtas,

- orvoshoz, szakorvoshoz szallitashoz, igyintézéshez gépkocsi igénybevétel.

5./ Szolgaltatasok térités ellenében

- ndi és férfifodrasz,

- pedikir, manikiir,

- vendégétkeztetés.
A fodrasz, a pedikiirds és a manikiirs sajat szolgaltatasait vallalkozas keretében biztositja, az
igénybevétel koltsége a vallalkozdval valo megéllapodas targya, melyet az ellatott fizet.

6./ Egészségiigyi ellatas:
Az idések otthona biztositja az ellatast igénybe vevok egészségligyi ellatdsat. Ennek
keretében:

6.1./ Az orvosi ellatast heti 4 éraban.

A szabad haziorvos valasztas lehetoségével minden ellatott élhet. Az orvosi rendelés, vizit
ideje az orvosi szoba ajtajan van feltiintetve. Amennyiben az ellatott nem az otthon orvosat
valasztja, err6l a fondvért tijékoztatni kell, hogy betegség vagy rosszullét esetén dupla
gybdgyszerezésre ne keriiljén sor. A szabad orvosvalasztassal felmeriil6 tobbletkoltségek az
ellatottat terhelik.




6.2./ Sziikség szerinti alapapolast.

6.3./ Indokolt esetben szakéapolast.

6.4./ Sebészeti szakorvosi ellatast.

6.5/ Tovabbi szakorvosi ellatas igénybevételére — beutalds alapjan — betegszallitassal
biztositunk lehetdséget.

6.6./ Korhazi kezeléshez val6é hozzajutast.

6.7./Gybgytorna biztositasa heti 2 6raban.

6.8./ Gyogyszerellatast.

Az alap gyogyszerkészlet az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 52. §-anak (2) bekezdése szerinti
gyogyszercsoportokbdl all, melyet az intézmény téritésmentesen biztosit

A téritésmentesen biztositott gydgyszercsoportok, illetve gyodgyszerek korér6l az otthon
részletes tajékoztatast ad, melynek listaja a hirdetdtablan és az orvosi rendelében talalhato. Az
otthon fenti bekezdés szerinti gyogyszercsoportba, valamint az eseti gyogyszersziikséglet
korébe tartozé gyogyszerek koziil els6sorban a tarsadalombiztositds altal tamogatott
referencia gyogyszereket illetve az intézmény és a tarsadalombiztositas szempontjabol
legolcsobb gyogyszereket biztositja.

A fenti rendelet (2) bekezdése ald nem tartozd egyéni gydgyszersziikséglet valamint a nem
orvosi rendelvényre kivaltott gyogyszerek koltségét az ellatasban részesiild viseli.

6.9./ Gyogyaszati segédeszkdzok egyénre sz0l6 beszerzésérdl, cseréjérdl, potlasarol az
intézmény gondoskodik

— testtavoli eszkozt - tolokocsi, tambot stb. - az intézmeény koltségén, (ebben az esetben az
eszk6z0k az intézmény tulajdonat képezik)

— testkozeli eszkOzt az ellatott koltségén (amennyiben a koltségek viselésére az ellatott
jovedelmi helyzete alapjan nem képes, ugy a fentiekben foglaltak az irdanyaddk).

6.10/ Az otthon viseli az ellatist igénybe vevd rendszeres ¢és eseti egyéni
gyogyszersziikségletének

a./ teljes kéltséget, ha

aa./ az ellatast igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradé havi
jovedelme nem haladja meg az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 20 %-4t,
vagy ab./ az ellatast igénybe vevo részére a koltdpénzt az intézmény biztositja.

b./ részleges koltségét, ha az ellatdst igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utan
fennmarad6 havi jovedelme meghaladja a mindenkori nyugdijminimum 20 %-at, azonban ez
a jovedelem nem fedezi az ellatast igénybe vevl egyéni gyogyszersziikségletét. Ebben az
esetben az intézmény az ellatott jovedelmének a koltopénz Gsszegét meghaladd részét az
egyéni gyogyszersziikséglet mértékéig kiegésziti.

Az elézdé bekezdésben foglaltaktol eltéréen az intézmény nem koteles az egyéni
gyogyszersziikséglet koltségének a viselésére, ha:

- az ellatottnak tartasra koteles és képes hozzatartozdja van - az a kézeli hozzétartozo
(hazastars, élettars, egyenesagbeli rokon, Orokbefogadott gyermek), akinek
csaladjaban az egy fore jutd jovedelem a tartasi kotelezettség teljesitése mellett
meghaladja az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének két és félszeresét,
illetve a tartast szerzodésben vallald, valamint az a személy is, akit a birésag tartasra
kotelezett -, vagy

- azellatast igénybe vevé a gydgyszerkoltség red esd részét nem fizeti meg.

7./ A lakok elhalalozisdval kapcsolatos teendoket az intézmény vezetdje szervezi
Ennek keretében gondoskodik az elhunyt:

a./ elkiilonitésérol,

b./ végtisztességre vald felkészitésérol,

¢./ a hozzatartozok (torvényes képviseld) értesitésérol,




d./ ingdsagainak szambavételérdl, megdrzésérol, valamint 6rokdseinek torténd atadasarol,
illetve hagyatékba torténd atadasarol a hagyatéki eljarasrol szold jogszabalyok eloirasai
szerint.
Az intézmény koztemetés keretében gondoskodik az elhunyt eltemettetésérél abban az
esetben, ha:

- nincs eltemettetésre kitelezett,

- illetve, ha a kotelezett kotelezettségét nem teljesiti.

Amennyiben az ellatdsban részesiilo elhaldlozdsa esetére az intézmény felé rendelkezik
eltemettetésérol, €s e célra takarékbetétet helyez el, melyben az intézményt jel6li meg
kedvezményezettként, ugy a takarékbetét terhére az otthon gondoskodik rendelkezd igényei
szerint a végtisztességrol.

E./ Foglalkoztatas, munkaterapias jutalom

1./ Foglalkoztatas

Az otthon ellatottai részére, idejiik kellemes és kreativ eltoltéséhez a szocidlis-, terapias
munkatéars nydjt segitséget. Igy biztositja a személyre szabott gondozast, a szabadidé kulturalt
eltoltésének feltételeit, az ellatott csaladi és tarsas kapcsolatai fenntartasanak a feltételeit,
valamint lehetdséget nyujt aktivitdst biztositdé kozOsségi programokon, kreativ
foglalkozasokon valé részvételre. A programokon valé részvétel Onkéntes, amelyen az
ellatottak egyéniségiiknek és egészségi 4llapotuknak megfelelden vehetnek részt. Az
intézményben él6k hddolhatnak hobbijuknak, de a kozosségért tenni akardk a miisorok,
kirdndulasok stb. szervezésében is részt vehetnek.

Az intézményben szervezett programokon, rendezvényeken valamennyi ellatott ingyenesen
részt vehet. Egyéb programokon az esetleges belépddijak a résztvevoket terhelik.

A sziikséges kiséret minden esetben ingyenes. Az intézmény biztositja a résztvevok szamanak
és allapotanak megfeleld kiséroi létszamot.

A szocidlis-, terapids munkatirs kezdeményezi az ellatottak komplex &llapotfelmérését, s
szervezi a mentalis romlast mutatd ellatottak szamara a specialis csoportfoglalkozéasokat.

2./ Foglalkoztatasi formak, programok

Az intézmény az ellatottak meglévé képességeinek szinten tartasa és fejlesztése érdekében
szocioterapias foglalkoztatast szervez.

A foglalkoztatasban, illetve a munkaterdpidban vald részvétel a lakok részérol onkéntes,
valamint azt az ellatott életkoranak, igényeinek, allapotdnak €s képességeinek megfelelGen a
gondozasi tervvel 6sszhangban kell megvalasztani.

Foglalkoztatdsi formak: példdul udvari munka, ebédloi kisegité munka, lakotarsak segitése,
kisérése, konyvtarkezel€s, kézbesités, portaszolgalat stb.

Az egészséges €s biztonsagos munkavégzeés feltételirdl az intézmény gondoskodik.

Az intézmény miikodési korén beliil szervezett foglalkoztatasért, igy a hazi és hazkorili
munkaért és a mindenkori jogi szabalyozas alapjan a foglalkoztatasban résztvevé lakokat az
intézmény munkaterdpids jutalomban részesiti. A munkaterapias jutalom gyakorisagardl a
jutalomban részesiildé személyekrdl, valamint annak alkalmankénti Osszegérél, a
munkaterapiaban valo részvétel figyelembevételével az intézmény vezetdje hataroz.

Az ellatott — amennyiben egészségi allapota engedi — sajat maga is létesithet munkaviszonyt,
melybdl szarmazoé jovedelmét koteles a jovedelemnyilatkozaton feltiintetni.
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Programok, foglalkozasok:
¢ linnepekhez kotott vagy kulturalis eseményként megrendezésre keriilé rendezvények (pl.
farsang, karacsony, eldadomtivészek fellépése stb.);
o heti rendszerességgel megtartott kreativ, készségfejlesztd, ismeretterjesztd
csoportfoglalkozasok, melyeknek célja az aktivitas, érdeklodés megdrzése, kozosségi
kapcsolatok erésitése (pl. kézmiives foglalkozas, felolvasés, memoria jaték stb.).

F./ Ertékmegorzés, pénzkezelés, kartérités

1./Ertékmegérzés

Az értékmegorzés az intézmény pénz- és letétkezelési szabalyzata szerint torténik. Az otthon
vezetd apolojanak feladata, hogy a pénz- ¢s letétkezelési szabdlyzat megismerését az
intézménybe torténd felvételkor az ellatottak, hozzatartozok €és gondnokok szamara minden
esetben biztositsa.

Az ellatottaknak joguk van értéktargyaikat és pénziiket maguknal tartani. Az otthon kizarélag
a letétben, elismervény ellenében leadott értéktargyakért és pénzért véllal feleldsséget. A
letétbe adott készpénzt az otthon az ellatott nevére szo6lo takarékbetétkdnyvben, illetve
értékpapirban helyezi el, melynek megérzésérdl gondoskodik.

Az intézménybe behozott ruhazatrdl, értékesebb felszerelési, berendezési targyakrol leltart
kell késziteni a tulajdonos nevének feltiintetésével.

Az otthon nagyméretii és nagy értékii festmény, szobor, porcelan és ékszer felelés megérzését
nem tudja vallalni. Kisebb értéktargyak, ékszerek — sziikség esetén hivatalos értékbecsléssel —
tételes leirassal keriilnek letétben atvételre. Az értékbecslés koltségei az atadot terhelik. A
megorzésre atadott értéktargyakat eldzetes bejelentés alapjan, munkaidében lehet atvenni.

2./ Az ellatott készpénzének kezelése:

Az ellatottak jovedelmének felvételét és kifizetését egyéb megallapodéds hianyaban az otthon
vezetd apoloja, illetve az erre meghatalmazott dolgozd végzi, amibdl a személyi téritési dij, és
az ellatott altal fizetett gydgyszerkoltség egy Osszegben keriil az intézmény szamlajara. A
fennmaradé készpénz az ellatast igénybe vevonek tanu jelenlétében keriil kifizetésre, melyet
alairasaval igazol.

Ha az ellatasban részesiild sajat maga kezeli a pénzét, biztositani kell azt, hogy a részére
érkezett killdeményt egy Osszegben vehesse fel, a lakod kérése esetén egy tanu jelenlétében. (A
tani alairasaval igazolja a postai kiildemény /pénz, értékcikk, csomag/ 4tadasanak
megtorténtét.)

Ha az ellatasban részesiilé nem igényli pénze egy Osszegben torténd felvételét, igy annak
részletenkénti (munkaidében t6rténd) kifizetését, be- és kiadasi pénztarbizonylaton hitelt
érdemlden kell dokumentalni.

A  megorzésre atadott keészpénz pancélszekrényben Orizendd, melyrdél bevételi
pénztarbizonylatot kell kiallitani, s ennek egy példanyat az ellatottnak atadni. Szazezer forint
feletti készpénz megdrzése csak névre sz0l6 betét formajaban lehetséges. A készpénz betétben
val6 elhelyezésér6l az otthon vezeté apoldja gondoskodik a pénz atvételérdl szamitott 2
munkanapon beliil. Az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy torvényes
képvisel6jének irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartasi betét formajaban is
torténhet.

Ha a lakd betegsége miatt tartdésan agyhoz kotott, s ezért pénze 6nalld kezelésére képtelen —
melynek tényét az otthon orvosa allapitja meg -, akkor a sziikségletei kielégitését szolgald
vasarlasokat, beszerzéseket az otthon személyzete 1atja el, s vasarlasat blokkal igazolja.
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3./ Kartérités:

Az ellatott koteles az intézmény berendezési és felszerelési targyait rendeltetésszerlien
hasznalni, azokat megovni és megorizni. Az ellatott kiteles a szandékos karokozasbol eredd —
a biztositonal nem ¢€rvényesithetd — kart megtériteni.

G./ Az ellatottak és dolgozdk kapcsolata

1./ Minden lakonak joga van az eddigi megszokott életvitelét folytatni, amennyiben az
lakétérsait nem zavarja.

2./ A teljes korl ellatds minden ellatottat megillet. Az adomanykénti felajanlas az a forma,
amely lehetdséget ad a téritési dijon kiviili anyagi tAmogatasra. Ez 6nkéntes, amelyért nem
illet meg senkit kiilonleges banasmod.

3./ Az otthon lakéi és az 6ket ellatdé dolgozok kotelesek egylittmikodni.

Az ellatottak tarsaikkal, az otthon dolgozdival szemben kotelesek a humanus egyiittélés
szabalyait betartani. Mindenkit6l elvarhat6, hogy az otthonban olyan magatartast
tanusitson, amely nem sérti masok nyugalmat, személyiségét.

4./ Az intézmény igazgatoja koteles gondoskodni az ellatottak és dolgozok személyiségi
jogainak kolcsonOs tiszteletben tartasar6l, a dolgozok foglalkozasbeli, titoktartdsi
kotelezettségenek érvényesitésérol.

5./ A dolgozdk kotelesek megfeleld hangnemet, segitokészséget tantsitani az otthon lakoival
szemben.

6./ A személyes gondoskodast nyujté intézményben foglalkoztatott személy, valamint kdzeli
hozzatartozoja [a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény 8:1. § (1) bekezdés
1. pontja] és élettarsa az ellatdsban részesiild személlyel tartasi, életjaradéki és oroklési
szerzOdést az ellatas id6tartama alatt - illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig -
nem kéthet.

A dolgozod a lakotol sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el. Az

otthon dolgozoéja a lakétdl pénzt kdlesén nem kérhet, sem annak kdlcsont nem adhat, illetve

semmiféle tizletet (adas-vétel) nem kothetnek egymassal.

H./ Korlatozoé intézkedés alkalmazasa

1) Testi épséget megovo intézkedések

A veszélyeztetd magatartdst nem tanusitdé idds és/vagy demencia kérképpel rendelkezd
lakoink biztonsaga, egészsége, és élete védelmében rogzitésekre szorulnak. A rOgzités
fajtajanak, idétartamanak elrendelésére, végrehajtasanak ellenérzésére az intézmény orvosa
jogosult. Az ellatottakat egészségiigyi korlatozasban csak életiik védelme érdekében és a
lehetd legrovidebb ideig lehet részesiteni.
A rogzitések altalaban olyan fizikai rogzitések melyek az eleséstdl, leeséstdl, eltévedéstol,
sériilésektdl védik ellatottainkat. Ilyen modszerek:

e az 4gy oldalracsanak alkalmazasa,

e derék rogzités székhez,

e kerekesszékben torténd biztonsagi régzitése 5 pontos biztonsagi dvvel (korzet),

o ¢piilet elhagyasa kisérettel,

e sériilést okozo eszkdz0k, berendezések hasznalatanak tiltasa.
A hatarozatlan idore szolé rogzitések, szabdlyozisok a lako egészsége és élete
védelmében torténnek, ezért nem tartoznak a korlatozo intézkedések szabalyozasanak
korébe.




Moédszer:
e hatarozatlan id6ére sz6lo rogzitést csak az intézmény orvosdval egyeztetett
modon és mddszerrel lehet érvényesiteni, kizarolag a legsziikségesebb ideig
e kerekesszékben 5 pontos Dbiztonsigi Ovvel (korzettel) kell a rogzitést
megvalositani,
e oldalrics alkalmazéasakor figyelni kell, hogy az ellatottunk keze, 14ba nehogy a
rések koz¢ szorulhasson.
Rogzités esetében feliigyeletet kell biztositani, folyamatosan ellenérizni kell az ellatottunk
egészségi allapotat illetve helyzetvaltoztatasra vonatkozé igényét. A fizikai korlatozas ideje
alatt rendkiviil fontos az ellatottakkal a folyamatos kommunikacio és az allando megfigyelés.
A rogzités megsziintetésének szabalyai:
e A hatirozatlan idére szOlo rogzitéseket minden esetben dokumentalni kell a
gondozasi tervben,
e ha pozitiv mértékben valtozik az egészségi allapot, akkor a rogzitést meg kell
sziintetni, ekkor az ellatott rogzités nélkiil is biztonsagosan élhet.
A rogzitésekkel, szabalyozasokkal kapcsolatos értesitési jogok és kotelezettségek:
e A rogzitéseket a laké érdekében minden olyan esetben alkalmazni kell, ahol a
laké egészségi allapota ezt indokolja,
e hatdrozatlan ideig tarté rogzitéseket minden esetben egyeztetni sziikséges az
ellatott térvényes képviseldjével illetve hozzatartozojaval.
2) Korlatozé intézkedés
Demencia korképpel rendelkezé beteg veszélyeztetdé vagy kozvetlen veszélyeztetd
magatartasanak elharitasa céljabol személyes szabadsagaban korlatozhato.
Veszélyezteté magatartisnak minésiil, ha az ellatott pszichés allapotdnak zavara
kovetkeztében sajat vagy masok életére, egészségére, testi épségére jelentds veszélyt
jelenthet, de a megbetegedés jellegére tekintettel a siirgés intézeti gyogykezelésbe vétel nem
indokolt.
Kozvetlen veszélyezteté magatartisnak mindsiil, ha az ellatott pszichés dllapotanak akut
zavara kovetkeztében sajat vagy mdasok testi épségére, egészségére, ¢letére kozvetlen és
sulyos veszélyt jelent.
Mindkett6 agressziv, erOszakos, 6nmagara is veszélyes, esetleg szuicid allapot, mely azonnali
beavatkozast igényel.
A betegjogok akkor korldatozhatok, amikor a beteg az dllapotabol kifolyolag képtelen
kontroldini viselkedését, nem képes felfogni objektiven a koriilotte zajlo torténéseket, nem ura
cselekedetének, sajat maga helyzetét és egészségiigyi dllapotat tévesen itéli meg. (A beteg
veszélyeztet vagy kdzvetlen veszélyeztetdé magatartast tanusit.)

Korlatozds tipusai
a) Pszichikai korlatozds — a veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd magatartas
elharitasat célzé pszichés megnyugtatas (felszolitas)
b) Fizikai korlatozas - szabad mozgas megtagadasa, testi kényszerrel, fizikai és mechanikai
eszkOzokkel (intézet elhagyasanak megtagadasa, rogzités, lekotés).
¢) Farmakoterapia — gyogyszer beleegyezés nélkiil térténd alkalmazasa.
d) Elkiilonités — intézményen beliil
e) Komplex korlatozas — fizikai, kémiai korlatozasok komplex alkalmazasa.
Korldtozo intézkedés alkalmazasara csak az ellatott pszichés megnyugtatasanak megkisérlését
kovetben keriilhet sor.
Id6tartama és modja: a korlatozas csak addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazodéan
csak olyan mértéki és jellegii lehet, amely a veszély elharitasahoz feltétleniil sziikséges.
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Tobb lehetséges és alkalmas korlatozo intézkedés koziil azt kell vélasztani, amely az
intézkedéssel érintettre a veszélyeztetd, illetve kozvetleniil veszélyeztetd magatartis
elharitasdhoz szitkséges legkisebb mértéki korlatozdssal, hatrannyal jar.

Korlatoz6 intézkedés alkalmazhatésaganak koriilményei:

A demencia korképpel rendelkezé betegek személyiségjogait az egészségligyi ellatas és az
apolé gondozo munka soran, specidlis helyzetére vald tekintettel fokozott védelemben kell
részesiteni.

Célkitiizés, vezérelv:

e Az apolé — gondozé munka sordn a hangsuly a veszélyeztetd, illetve kizvetlen
veszélyeztetd dllapotok prevencicjdra, illetve a hirtelen fellép esetekben a probléma
megolddsdra és a kényszeritd intézkedések minimalizalasdra helyezodik.

o A szakemberek problémamegoldo stratégiajanak bovitése.

Kompetenciak, kitelezettségek az eljarasban:

a) A veszélyezteté allapot felmérése az intézmény orvosdnak feladata, a szakapold,
gondozo folyamatos jelzése altal. A korlatozé modszerek vagy eljarasok alkalmazasat
az ellatott orvosa irasban rendeli el, megjelolve annak inditékat, modjat,
alkalmazisanak iddtartamat. Az intézmény orvosa a korlatozo intézkedés, eljaras
alkalmazésarol tajékoztatja az intézmény vezetdjét.

b) Az intézmény orvosanak elérhetosége hidnydban az intézményvezeté altal
miuszakonként kijelolt, a korlatozé intézkedés alkalmazasara dontési joggal rendelkez6
apolo, gondozd jogosult. Ebben az esetben az intézmény orvosat és az intézmény
vezet6jét haladéktalanul tdjékoztatni kell a korlatozd intézkedés, eljaras
alkalmazasérol, és azt az intézmény orvosanak jova kell hagynia.

¢) Dokumentdcio: A dontést a korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasat megel6zden, ha
ez nem lehetséges, az intézkedés megtételét kdvetben azonnal irdsos formdban a
Szocidlis Agazati Portdlon elérheté adatlapon dokumentdini kell. A korlatozé
intézkedés idOtartama alatti megfigyeléseket, allapotleirast a betétlapon kell
részletesen feltiintetni.

A kitoltott adatlapot a gondozasi tervhez kell csatolni.

d) Az intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a veszélyeztetd6 vagy kozvetlen
veszélyeztetd allapot tart.

Az ellatottat szdban tajékoztatni kell a korlatozd intézkedés végrehajtisa el6tt annak
elrendelésérol és forméajardl, valamint a korlatozé intézkedés feloldasarol.
Az intézményvezetd feladata:

o az intézkedéshez sziikséges feltételek, illetve sziikség esetén a tobbi ellatott
védelmének biztositasa;

e az intézményvezetd haladéktalanul kiteles tajékoztatni a torvényes képvisel6t
és az ellatott jogi képviseldt a korlatozo intézkedés, eljaras tényérol,

o Az ellatott torvényes képviseljét tajékoztatni kell

- akorlatozo intézkedés végrehajtasa elott,

- halaszthatatlan esetben a végrehajtas alatt vagy azt kdvetéen 3 napon
beliil a korlatozod intézkedés elrendelésérdl és formajardl,

- akorlatozo intézkedés feloldasarol.

o A korlatozd intézkedés feloldasardl torténd tajékoztatdssal egyidejlileg az
adatlap masolatat at kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellatottnak, valamint
torvényes képvisel6jének.

A korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vevd és/vagy térvényes
képviseldje panasszal élhet az intézmény vezetdjénél vagy fenntartdjandl, tovabba az ellatott
Jjogi képviselonél, akinek neve elérhetdsége az intézményben, jol lathatd helyen kifliggesztésre
keriilt a ,,faligjsagon”.




A panasz kivizsgilasdhoz és a dontéshez a fenntartd szakértoként pszichidter szakorvos
kozremukodését kérheti. A korlatozo intézked€s elleni panasz kivizsgaladsaban soron kiviil kell
eljarni.

Eszkozrendszer, korlatozas lehetséges eszkozei:

Mindig az intézmény orvosa donti el, mely korlatozast tartja sziikségesnek, az apolo, gondozé
az eszkozrendszerek kozil a kovetkezdket alkalmazhatja:

a) pszichés nyugtatas:

e szituaciobol kiemelni,

e beszélgetés,

e ventilacio biztositasa,

e gondolat elterelése.
A gondozok és a terapids, szocialis munkatars feladata. Intézkedést, engedélyezeést nem
igényel, dokumentalasa az apolasi-gondozasi lapon, illetve az ,,atadé” fiizetben torténik.

b) farmakoterapia, ezen beliil a sziikség esetén jaré gydgyszert, ami fel van tlintetve az
egyéni gyoégyszemyilvantarté lapon, kizadrolag az intézmény orvosanak, vagy
pszichiater szakorvos utasitdsa alapjan. Dokumentaldsa az orvosi dokumentacioban
torténik, az atadoflizetben €s a gyogyszerlapon.

c¢) intézményen beliili elkiilonités, nem alkalmazzuk, problémds esetben szétvalasztjuk
a lakokat, de elkiilonitést nem alkalmazunk, indokolt esetben korhazi elhelyezést
kezdeményeziink.

d) mozgasban valé korlatozas esetén csak az intézmény teriiletének az elhagyésat lehet
korlatozni. Gondoksag alatt 4116 személy csak a gondnok, nagykoru hozzatartozé vagy
személyzet kiséretében tavozhat.

e) Vagy ezen eszk6zok komplex alkalmazasa.

Az eljaras leirasa

Kritikus, elére nem lathaté helyzetben a gondozd a kovetkezé intézkedéseket teheti, ha az
ellatott Snmagat vagy masok egészségét, testi épségét veszélyeztetetd magatartast tanusit. Ez
mindig egyénre szabott és szituidciofiiggé kell, hogy legyen.

o Segitséget kér munkatarsaitol, azonnal megkezdi az intézkedési terv,
folyamatszabalyozas lépéseit, nyugodtan és hatarozottan viselkedik.

o Jelzi a veszélyeztetd helyzetet az orvosnak vagy vezetd dpolénak.

o Az ellatottat tajékoztatia azokrdl az intézkedésekrol, amelyek ebben a szitudcidban
torténni fognak vele.

o Az ellatottal kapcsolatos kozvetlen intézkedések koziil veszélyeztetd allapot fellépése
esetén az els6, hogy az elldtott egyiittmikodését megnyerjiik és megtartsuk,
meggydzziik a szitkségesnek itélt terdpias valtoztatas elfogadasara.

e Fontos az ellatott megnyugtatiséhoz, hogy ismerjilk azon eszkozoket,
tevékenységeket, melyek az O szamara hangsulyosak, melyekben konnyebben
egylttmiikodik.

e Ha az elldtott nem miikodik egyiitt, akkor 1ép fel a korldtozo intézkedés, mely a
veszélyeztetd dllapot megsziintetését szolgdlja, és az elldtott biztonsdgos helyzetének
visszaallitasadig dall csak fenn.

e FElozziik meg, hogy sériilést okozo tdrgyhoz hozzdjusson az elldtott, amennyiben mégis
van veszélyt okozd eszkéz a birtokdban, azt a dolgozé elkérheti, annak ataddsara
hatarozottan utasithat, elvétele érdekében fizikai er6t alkalmazhat (az ellatottat
lefoghatja, mozgasaban atmenetileg akadalyozhatja), sziikség esetén segitséget kérhet.

o Megakadalyozza az ellatott személy intézménybdl valo tdvozdsdt, ha az vesz€lyt jelent
Onmagdara vagy masokra.

e Ha az agresszié megnyilvanuldsanak kezelése fesziiltséget jelent a kdmyezetre, kiilon
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helyiségben kell folytatni a veszélyeztet$ helyzet elharitasat.

A bentlakasos intézményben a személyzet elsddleges feladatai k6z€é tartozik az ellatott
és masok biztonsaga.

Amennyiben az ellatasban részesiild részérdl fizikai tdmadas veszélye all fenn, a
dolgoz6 mindent koteles megtenni ennek elkeriilése érdekében.

Tudatositani kell a lakéban a cselekedete helytelenségét. Téjékoztatni kell azokrol az
intézkedésekrol, amelyek veszélyhelyzet esetén torténni fognak vele.

Az ellatott megkozelitése csak nyugodt, biztos modorban torténhet.

Orvos hidnya esetén a vezeté dpolo, ennek hidnya esetén a legmagasabb
szakképesitéssel biré dpolo — gondozé irdnyitasaval torténik a korlatozo intézkedés
megkezdése.

A demenciaval €16 lakonak meg kell mondani, jol érthetden, hogy nem kontrollalt
viselkedése miatt elkiilonitik és korlatozzak. Lehet6vé kell tenni, hogy vélaszolni
tudjon. Ha nem reagdl, a személyzet tagjai az emberi méltésigot szem eldtt tartva
végrehajtjak az orvos altal telefonon, szoban vagy irasban elrendelt utasitast.

Rogzités esetén is biztositanunk kell a laké viszonylagos kényelmét, hogy a kritikus
helyzetet megszilintessiik.

Veszélyeztetd allapot esetén a korlatozo intézkedés mindig feliigyelettel parosul. Az
ellatott nem hagyhat6 folyamatos felligyelet nélkiil.

A fizikai korlatozas alkalmazasanak médjai:

Csak a legvégsG esetben folvamodhat az dpolo személyzet ehhez a mddszerhez.
A demencidval él6 beteg a legtobb esetben empatikus, szeretetteljes magatartdssal,
sziikségletei kielégitésével megnyugtathato. A fizikai korldtozas tapasztalati megfigyelések
szerint mentdlisan nagyon megviseli a beteget. Ezen modszer alkalmazdsat részletesen
indokolni sziikséges irdsban a beteg dpolasi — gondozasi anyagadban.

Modszere:

8-10 cm széles, beliil parnazott bér vagy hevederdvvel (ez megakadélyozza a végtag
elszoritasat) lehet az ellatottat rogziteni agyahoz vagy magneses hevederdvvel abban
az esetben, ha a bor rogzitdt szétragja.

A végtag megfeleld keringésérdl gondoskodni kell!

e Az iziiletek mozgasat nem lehet akadalyozni, kétoranként lazitani kell a kotést!

Rogzités alatt folyamatos feliigyeletet kell biztositani, ahol az ellatott allapotvaltozasat
figyelni, jelezni, dokumentalni kell, illetve a sziikséges terapids reakciokat,
valtozéasokat végre kell hajtani.

Fontos az ellatottal valé folyamatos kommunikacio, az allandé tajékoztatas.

Lehet6leg mas ellatott jelenléte nélkiil térténjen — lelki sériilést ne okozzon.

e Amennyiben az egyéb korlatozo intézkedés tartalma az elrendeléstol szamitott 16 ordt

meghaladja, annak fenntartasat az intézmény orvosa feliilvizsgalja és indoklassal
egyiitt dokumentalja. Ezt kovetéen az egyéb korlatozo intézkedés fenntartisanak
sziikségességét az orvos ismételten, legkésébb 72 oranként feliilvizsgadlja, indoklassal
egyiitt dokumentalja, amit az intézmény vezetdje az ellatott jogi képviselonek jelent.
Elkiilonités, testi kényszer, rogzités (veszélyezteté magatartasnal) és lekotés esetén a
feliilvizsgalatot és ennek dokumentdldsat 4 oranként az apoléd személyzet elvégzi,
melyet az orvos vagy vezetd apold ellendriz. A jelentési kotelezettségnek az orvos
legkésébb az elkiilonités, testi kényszer, rogzités é€s lekotés elrendelését kovetd 72
oranként, illetve amennyiben ezen korlatozo intézkedések iddtartama a 72 6rat nem
haladja meg, megsziintetésiiket kovetd 4 6ran belill tesz eleget.
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o A demencia kovetkeztében tartdés veszélyeztetd magatartdst mutatd, szabad
mozgasukban folyamatosan korlatozott betegeknél az intézet elhagyasanak
megtagadasa és megakadalyozasa, az intézet teriiletén t6rténé mozgas korlatozasa
esetén a fellilvizsgalatokat — dokumentaciot €s jelentést 168 oranként el kell végezni.

o Az ellatottjogi képvisel6t 72 ora lejartaval tdjékoztatni kell.

Az egyes korlatozo intézkedések maximalis idotartama:

o szabad mozgis megtagaddsa: ameddig az intézmény orvosa indokoltnak latja,

* mozgasszabadsig korlatozasa: a demencia kdrképpel rendelkezd ellatottak esetében
folyamatosan, kivéve gondnok, nagykort hozzétartozo, gondozo kiséretében,

e az intézmény teriiletén térténd mozgas korlatozasa: nincs korlatozva,

o clkiilonités: nem alkalmazunk,

o rdgzités: ameddig az intézmény orvosa indokoltnak latja.

A korlitozé intézkedések egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabalyai:

e Mindig figyelembe kell venni a korlatozé intézkedéssel jard esetleges sériilések
lehetdséget.

¢ Mindig legalabb egy gondozénak jelen kell lennie (vizudlis és verbalis kontaktus
tekintetében is) a korlatozé intézkedés egész tartama alatt. Ezért gondoskodni kell a
megfeleld létszamu személyzet biztositasardl, kiilondsen éjjel.

A korlatozas feloldasanak szabalyai:

e Korlatozé intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a veszélyeztetd, illetve
kodzvetlen veszélyeztetd allapot tart.

o A korlatozoé intézkedés feloldasakor az adatlap masolatat at kell adni, illetve meg kell
kiildeni az ellatottnak, valamint térvényes képvisel6jének.

A gondozo személyzet tovabbi feladatai:

e Az apold személyzet igyekezzen veszélyhelyzetben is nyugodt maradni, ne keltsen
panikot.
Szakszeriien kérjen segitséget, ezzel is segitve a gyors beavatkozést.
Végezzen pszichés megnyugtatast verbalisan.
Folyadékpotlasrol gondoskodjon.
A fizikai és egészségligyi tevékenység kozben is beszélgessen az ellatottal.
Az elrendelt gyogyszerek pontos adagolasardl gondoskodjon.
A beteget még kis idore se hagyja magara.

¢ Pontos és egyértelmii dokumentéciot vezessen.
Tovabbi lépések leirasa:

o A kényszerintézkedés a lakokban, személyzetben fesziiltséget, szorongast kelthet.
Fontos ezeknek az utdlagos megbeszélése, lakok esetében nagycsoporton, személyzet
esetében esetmegbeszéld csoporton.

o Veszélyeztetdé allapot lezajlasa utan az ellatottal meg kell kozosen beszélni a
torténteket. Egyiitt kell meghatarozni a korai figyelmeztetd tiineteket és a sziikséges
teendoket.

Korlatozé intézkedések jogi szabalyozottsaga:
1993. évi I11. térvény 94/G. §;

1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet. 101/A§;
60/2004. (VII. 6.) ESZCSM rendelet;
1997. évi CLIV. torvény 192. §.
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Az épiiletbdl torténd ki- és bejutas korlatozasa

Az intézmény bentlakasos elhelyezést nyujté telephelyein az épiilet bejaratainal, valamint a
Juhéasz Gy. utcai Id6sek Otthonaban az utcai kapuknal elektromos zarak keriiltek beépitésre.
Az ellatottak egészségi allapotuk fiiggvényében rendelkeznek az elektromos ajtok és kapuk
nyitasahoz sziikséges eszk6zzel, hogy a szabad mozgasban, az intézménybdl torténd ki- és
bejutasban ne legyenek korlatozva. Ezzel a védé berendezéssel kivanjuk biztositani a térben
és idében nem megfelelden tajékozddo ellatottak egészségét, testi épségének védelmet.
Szamukra is szabad az épiiletbdl t6rténd kijaras, azonban az szervezetten, dolgozd vagy
hozzatartozé kiséretében torténik.

A szabad bejaras érdekében a hozzatartozok is igényelhetnek az elektromos bejaratok
nyitdsara alkalmas beléptetd eszkozt.

I/ Az ellitast igénylk érdekvédelme

a) Az ellatottak jogai:
Az id6sek otthoni ellatast igénybe vevo ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott teljes korti ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete, vagy éllapota alapjan az egyénre szabott
ellatas, szolgéltatas igénybevételére.

Az ellatottak altalanos jogai:
o az élethez és az emberi méltésaghoz,
a testi épséghez,
a testi-lelki egészséghez valo jog,
a tulajdonhoz valé jog,
a kapcsolattartashoz valé jog,
a fizikai vagy masfajta erdszak és megaldz6 banasmoéd elleni védelem,
a tajékoztatashoz valo jog,
az 6nrendelkezéshez valé jog.

b) A panaszjog gyakorlasinak szabalyai:
Panasszal fordulhat az ellatott /vagy térvényes képviseld/, illetve hozzatartozéja, valamint a
jogosult jogait és érdekeit képvisel$ tarsadalmi szervezet az otthon vezetdjéhez, illetve az
Erdekképviseleti Forumhoz, ha:
e intézményi jogviszonyat, személyiségi jogait, kapcsolattartdsat sérelem éri,
e az intézmény dolgozdi megszegik szakmai-, titoktartasi- és vagyonvédelmi
kotelezettségeiket,
e az ellatas koriilményeit érintd kifogésa van.
Az FErdekképviseleti Forum 15 napon belill irdsban értesiti a panasztevét a panasz
kivizsgaldsdnak eredményérdl. A sziikséges intézkedések megtételével felhivja a figyelmet a
sérelem orvoslasanak esetleges mas modjara is.
Az ellatott /vagy torvényes képviseld/, illetve hozzatartozoéja, valamint a jogosult jogait és
érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet panasszal fordulhat a fenntartéhoz is, amennyiben az
otthon vezetdje, vagy az Erdekképviseleti Férum 15 napon belill nem intézkedik, vagy az
ellatott az intézkedéssel nem ért egyet. Az Erdekképviseleti Férum is kezdeményezhet
intézkedéseket a fenntartonal.
Az otthonban €16k érdekvédelmét az Erdekképviseleti Forum latja el. Az Erdekképviseleti
Forum tagjainak névsorat és elérhetdségét az otthon egyes részlegeiben jol lathatd helyen ki
kell fiiggeszteni.
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Az Erdekképviseleti Forum miikédése (székhelyen és telephelyen):
Az Erdekképviseleti Forum tagjai:
- 2 16 lako,
- 1 16 hozzatartozo,
- 1 16 az intézmény munkatarsa,
- 1 {6 a fenntart6é Snkormanyzat képviseldje.

Az Erdekképviseleti Forum laké tagjait az ellatottak a lakégyiilésen egyszer(i szavazati
tobbséggel valasztjak meg. Megvalasztasukhoz az otthonban ellatottak tGbb mint felének a
jelenléte, illetve a jelenlévok tobb mint felének a szavazata sziikséges. A valasztason tortént
eseményeket a lakogyiilés jegyzokonyvében rogziteni kell.

A dolgozéi tag megvalasztasa értekezleten torténik, ahol az otthon valamennyi munkatarsa
jelen van. A dolgozok szavazati tobbséggel valasztjidk meg az Erdekképviseleti Forumba
delegalt tagot.

A hozzitartozé tag megvélasztisa az Erdekképviseleti Forum iilésén torténik, a tagsigra
vonatkozdan javaslatot a tagok tesznek.

A megvalasztottak irasban nyilatkoznak tisztségiik elfogadasarol.

A fenntarté onkorményzat képvisel6jét Mezdberény Varos Onkormanyzati Képviselo-
testlilete valasztja meg a Humantiigyi Bizottsag jelolése alapjan.

A Férum iiléseit a Forum Elnoke hivja 6ssze, aki egyben az intézmény dolgozdja, 6 vezeti az
iiléseket is.

Az Erdekképviseleti Forum dontéseit egyszerti szotobbséggel hozza. Azonos szavazat esetén
az elndk dont. Hatarozatképes az Erdekképviseleti Forum akkor, ha a tagok 2/3-a jelen van, s
biztositott a lakok, illetve a hozzatartozok legalabb 50 %-os jelenléte.

Az Erdekképviseleti Forum iiléseirél jegyzokonyvet kell késziteni (panasz kivizsgalisara
Osszehivott iilés jegyzOkonyvének tartalmaznia kell: az eljar6 szerv megnevezését,
készitésének helyét és idejét, a meghallgatottak adatait €s lakcimét, az ligyre vonatkozo
Iényeges nyilatkozatokat és megallapitasokat és végiil a jelenlévok és a jegyzOkonyvvezetd
alairasat), melynek egy-egy példanyat az érintettnek, a tagoknak €s az intézmény vezetdjének
meg kell kiildeni.

Az Erdekképviseleti Férum tagjait 4 évre vélasztjak, tigyrendjét sajat maga hatirozza meg.
Uléseit félévenként, illetve sziikség szerint tartja.

10 nappal az Erdekképviseleti Forum iilését megelézéen téjékoztatni kell az ellatottjogi
képviseldt annak érdekében, hogy az tilésen térténd részvételét biztositani tudja.

Az Erdekképviseleti Férum elnokének feladata:

- az Ulések §sszehivasa,

- a napirend Osszedllitasa és a tagok részére torténd kiadasa,

- az Erdekképviseleti Forum iléseinek levezetése,

- gondoskodik az Erdekképviseleti Forum tlésein jegyz6konyv készitésérol,

- az Erdekképviseleti Forum képviselete az elézetesen kapott felhataimazasok alapjan,
- a tagok munkéjanak segitése.

Az Erdekképviseleti Forum

- elézetesen véleményezi az intézmény vezet§je altal készitett, az ellatottakkal, valamint az
intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok koézil a szakmai programot, a
hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,

- megtargyalja az intézményben €16k panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, €s intézkedést kezdeményez
az intézményvezett felé,




- tajékoztatast kérhet az intézményvezetdtdl az ellatottakat érinté kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint mas illetékes hatosagok,
szervek felé, amennyiben az intézmény miikodésével kapcsolatos jogszabalysértésre utald
jeleket észlel,

- az Erdekképviseleti Forum a hazirendet t6bbszor, sulyosan megsértd lako athelyezését
javasolhatja az intézmény igazgatojanak.

Az Erdekképviseleti Forum tagsag megsziinik:

Az Erdekképviseleti Forumon beliili lakéi tagsag megszinik:

- az intézményi jogviszony megsziinésével,

- lemondassal,

- visszahivassal,

- elhalalozassal.

Dolgozdi tag esetében a munkaviszony megsziinésével, hozzatartoz6é tag esetében annak a
hozzatartozénak a halélaval, vagy intézményi jogviszonya megsziinésével, akire tekintettel az
illets tag az Erdekképviseleti Forum tagja lehetett.

Az Erdekképviseleti Férum tagja lemondasat irdsban tovébbithatja az Erdekképviseleti
Férum elndkének. A tag visszahivdsa a megvalasztasra vonatkozé eljards szabalyai szerint,
indoklassal, egyszerli szavazati tobbséggel torténik.

A tagsdg megsziinése esetén az Erdekképviseleti Forum elndke kezdeményezi 4j tag
megvalasztasat. Amennyiben az elnoki tisztet betolté tagsag sziinik meg, ugy az intézmény
vezetdje kezdeményezi az eljaras lefolytatasat a valasztas szabalyai szerint.

A gondnoksag alatt allo lakdk érdekeinek védelmében az intézményvezetdé kezdeményezheti
0j gondnok Kkirendelését. Az intézményvezetd koteles 1) gondnok kirendelését
kezdeményezni, ha megitélése szerint a gondnok a gondnoki teendéket nem megfeleléen
latja el, vagy nem a gondnokolt érdekeinek megfelelden végzi.

Az elldatottjogi képviselo:

Az ellatott jogi képvisel6 a személyes gondoskodast nydjté alap- és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatdsban részesiild részére
nyljt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:

- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nytjthat az ellatottakat
érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az
ellatast igénybe vevoket érintd jogokrdl,

- segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasiban, sziikség esetén segitséget nydjt az intézmény és
az ellatott k6zott kialakult konfliktus megoldasaban,

- segit az ellatast igénybe vevének, tdrvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasdban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél
és a fenntartonal,

- ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve
az arra illetékes hatdsignal, és ennek soran - irasbeli meghatalmazas alapjan -
képvisel heti az ellatast igénybe vevét, térvényes képvisel6jét,
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- az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogair6l, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérdl €s a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabalysérté gyakorlat
megsziintetésére,

- észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozéan az
intézmény vezetdjénél,

- amennyiben az ellatottak meghatdrozott korét érinté jogsértés fenndllasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatdsagok felé,

- akorlatozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozo dokumentaciét megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képvisel6 az Integralt Jogvédelmi Szolgalat keretében mikodik, melynek
postacime: 1365 Budapest, Pf.: 646.

Az intézményben az On teriiletileg illetékes elldtottjogi képviselije:
Goncziné Harjan Veronika
Tel.: 06-20/4899-602; e-mail: veronika.harjan.gonczine@jijsz.bm.gov.hu

A személyes gondoskodast ny1jto szocidlis intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja az
ellatott- jogi képviseld altal nyujthaté segitségadas lehetdségérol, az ellatottjogi képviseld
elérhet6ségérol.

Az ellatottjogi képviseld jogosult:

- a szocialis szolgaltatd vagy intézmény miikodési teriiletére belépni,
- a vonatkoz6 iratokba betekinteni,

- a szolgaltatast végzoé dolgozokhoz kérdést intézni.

Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevore vonatkozd €s tudomésara jutott
orvosi titkot megtartani, és az ellatdst igényld személyes adatait a vonatkozd jogszabalyok
szerint kezelni.

J./ Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:
1. Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével.
2. A jogosult halalaval.
3. A hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha
az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak.
4. A megallapodas irasban t6rténd felmondaséval.

4.1. Az ellatott és/vagy torvényes képviseldjének kérésére, ebben az esetben a jogviszony a
felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hianyaban a megallapodasban foglaltak
szerint, leghamarabb a kérelem benyujtasatol szamitott 30. napon. A megsziintetéssel
kapcsolatos kérelmet az intézmény vezetdjéhez kell benyujtani.

4.2. Az intézményvezetd altali felmondasnak akkor van helye, ha

a) az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
b) az ellatott a hazirendet silyosan megsérti,
A hézirend stlyos megsértésének mindsiil, ha az ellatott:




- az intézmény teriiletén fizikai erdszakot alkalmaz és ezzel mas testi épségét vagy
egészségeét sérti,

- az intézmény teriiletén erOszakos magatartasaval, vagy annak kilatasba
helyezésével mas személyt ismételten megfenyeget és ezzel megfélemlit,

- sulyosan alkoholizdlo, agressziv, kozOsségellenes magatartast tanusit, amely
alkalmas arra, hogy masban megbotrankozast, vagy riadalmat keltsen.

- azintézmény teriiletén visszatéroen, szandékosan dologi kart okoz,

- veszélyeztetd targyat birtokol, €s azzal mas személy testi €pségét veszélyeztetd
cselekményt kdvet el,

- az intézmény teriiletén Biintetd Torvénykonyvbe {itk6z6 — jogerds itélettel
alatamasztott cselekményt kovet el.

c) az ellatott, a térvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizeté személy téritési-
dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

::::::

fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
- hat hénapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik hdénap
utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
Kivételt képez ez aldl, ha jelzdlogjog-bejegyzés tortént a kotelezett
ingatlanvagyonan.

d) az ellatott jogosultsdga megsziinik.

A felmondasi id6 két honap. Az intézményi jogviszony megsziintetésérol az intézmény
vezet6je dont. A megsziintetésrdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszro6l irdsban
értesiti a jogosultat és/vagy torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a jogosult
¢s/vagy torvényes képviseloje nem ért egyet, az értesités kézhezvételét6l szamitott nyolc
napon beliil Mezéberény Varos Onkorményzatihoz fordulhat, ezt kévetéen a fenntartd
dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd.

A fenntartd dontéséig, illetve a birésag jogerds hatirozatiig a szocidlis ellatast valtozatlan

feltételek mellett fent kell tartani.

Mezdberény, 2025. februar 11.
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